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Здравствуйте, уважаемый Владимир Вольвофич! 

 

     Меня зовут Ольга Владимировна и я проживаю в городе Екатеринбург Свердловской 

области со своей несовершеннолетней дочерью (13 лет). Я одна поднимаю ребенка. Возраст 

у меня предпенсионный (1966 года рождения). 

     Люди привыкли жить сегодняшним днем, временами строя планы на будущее. 

Безусловно светлое и безоблачное, что само по себе правильно, ведь умирать раньше 

времени никто не собирается. Но, к сожалению, наша жизнь непредсказуема. Иногда 

совершенно неожиданно в семье случается трагедия.  В декабре 2020 года умер бывший 

муж, отец моей дочери.  

    При организации похорон, сотрудники Агентств ритуальных услуг («Городская 

ритуальная служба, г.Екатеринбург, ул.Грибоедова, 9; «Православный город», 

г.Екатеринбург, ул.Белореченская, 10) слишком активно навязывали свои услуги. 

Сотрудники вели себя не корректно, оказывая давление. К тому же оказалось, что 

сотрудники из Агентства « Православный город» это сотрудники  Агентства «Городская 

ритуальная служба». 

    И совершенно неожиданно в семье случается сложная жизненная и финансовая 

ситуация. Получала на дочь алименты, выплата которых прекратилась в связи со смертью 

мужа.  С большим трудом, из-за формализма работников Чкаловского отделения 

Пенсионного Фонда города Екатеринбурга, оформила на несовершеннолетнюю дочь 

пенсию по потере кормильца. Но она намного меньше, чем алименты, которые я ранее 

получала. А также меньше прожиточного минимума на ребенка, установленного в 

Свердловской области. 

     Я работала в Государственном учреждении «Государственное юридическое бюро» 

(Екатеринбург, ул.Куйбышева, 84, корпус 2). Но мой начальник вынудил меня уволиться 

из-за болезни дочери (мне приходилось последние полгода часто оформлять больничный 

лист по уходу) и необходимости проведения похорон моего бывшего мужа и отца дочери. 

Уволена 26 января 2021 г., в день выхода на работу после больничного, без отработки.  

    Встала на учет в Екатеринбургский Центра Занятости, мне присвоен статус 

«безработного» и назначено пособие, которое составляет 75% от моего заработка. Хотя и 

зарплата была совсем небольшая. Доходы моей семьи  в течении месяца резко 

сократились: я потеряла работу, не получаю алименты и все расходы по организации 

похорон отца дочери мне пришлось взять на себя. В течении нескольких дней  

стабильная  жизнь моей семьи закончилась. 

    И  еще одна проблема возникла со смертью бывшего мужа – квартира, в которой он 

проживал. Она была оформлена по дарственной на нашу несовершеннолетнюю дочь. В ней 

он был прописан и проживал один. Дочь проживала со мной. Но все время, до своей смерти, 

муж не оплачивал коммунальные услуги. Хотя ему, как  инвалиду 1 группы,  была 

назначена компенсация на оплату коммунальных услуг. Образовался большой долг по 



 

 

ЖКХ. Управляющая компания «Чкаловская»  в городе Екатеринбург требует 

погасить весь образовавшийся долг. И настойчиво «просит» продать данную 

квартиру через их сотрудников.  

     Продать данную квартиру очень тяжело, во-первых, собственник – несовершеннолетний 

ребенок, во-вторых, квартира находится в ужасном состоянии, требуется капитальный 

ремонт. А я не имею такой финансовой возможности. 

    Я одна воспитываю дочку и в настоящее время, мне действительно тяжело. Дочь 

очень часто болеет, на протяжении последних 6 месяцев пять раз лежала в стационарах. 

Очень часто приходилось вызывать скорую помощь и ее увозили в больницу. Состоит на 

учете у кардиоревматолога и невропатолога. Проходит обследования, но окончательный 

диагноз врачи до сих пор не могут поставить. Вот и в настоящее время, с 11 февраля, 

дочка снова лежит очередной раз на  обследовании в кардиологическом отделении ДГКБ 

№ 11 г.Екатеринбурга. 

    К тому же, в декабре 2020 года я сама тяжело переболела Covid, лежала в больнице в 

отделении интенсивной терапии. И очень ослаблена после болезни, не могу до конца 

восстановиться. Приходится покупать дорогие лекарства и дочери, и себе. 

    Я всю жизнь рассчитывала только на свои силы, но настал такой период в жизни, 

когда самостоятельно разобраться со всем, что сейчас происходит, не получается. 

Буду благодарна любой помощи, в т.ч. квалифицированной юридической и по 

недвижимости. 

 

 

                                                                      С уважением, Ольга Владимировна Высокинская 

 

 




